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Relatório Técnico Operação Natal 2021 

Dezembro de 2021 

 

A pesquisa realizada pela Divisão de Estudos, Pesquisas e Educação ao 

Consumidor e Fornecedor do PROCON Cidade de São Paulo, tem como objetivo 

disponibilizar uma estimativa de preços de produtos aos consumidores. 

 

Metodologia: são escolhidos os produtos com o menor preço, desde que 

contenham as mesmas características, ou seja, mesma quantidade, modelo e 

embalagem dos produtos pesquisados nas lojas pré-selecionadas. 

 

Tabela: ela serve para demonstrar quais os preços dos produtos pesquisados, 

assim como qual site possui o menor e maior valor do preço em reais. Além disso, há 

também uma comparação de preço entre os dias em que realizamos a pesquisa e 

entre as lojas, essa comparação é demonstrada em porcentagem e em reais. 

 

Os preços mencionados na pesquisa são referentes ao dia em que a coleta foi 

realizada, podendo ser diferentes dos preços atuais, já que eles estão sujeitos à 

alteração de acordo com a data da compra, descontos concedidos, ofertas ou 

promoções diárias, semanais ou mensais. 

 

Além disso, vale ressaltar que em um mesmo site é possível encontrar vários 

produtos que, apesar de idênticos, possuem uma grande variação de preço entre si. 

Isso ocorre, pois a depender do endereço da loja, o preço do produto pode mudar, 

assim como nas hipóteses em que as lojas virtuais, como por exemplo as grandes 

redes, comercializam produtos que são fornecidos e entregues por várias lojas 

parceiras diferentes, gerando variados preços sobre o mesmo produto no mesmo 

site.  

 

Sendo assim, é importante que o consumidor analise a tendência geral de preços 

praticados pelos estabelecimentos virtuais, e também observe o preço no ato da 
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compra, o valor do frete e condições de entrega, pois eles podem pesar no preço 

final. 

 

Por conta da crise de saúde em razão do covid-19, a compra online aumentou e, 

provavelmente pela alta procura dos produtos, muitos deles não foram encontrados 

durante a pesquisa.  

 

Na dúvida acione o Procon Cidade de São Paulo através do Portal SP156 ou 

ligue para o número 156. 

 

Ressalta-se que a pesquisa foi realizada por meio eletrônico (sites). 

 

Os resultados da pesquisa não poderão ser utilizados para fins publicitários. 

 

A seguir o resultado da pesquisa.  
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Americanas Clube Extra Pão de Açúcar Carrefour
Sonda 

Delivery
Valor Médio Valor Mínimo Valor Máximo Variação em %

Variação em 

R$

Peru Congelado Perdigão Temperado 4kg NT R$ 103,92 R$ 103,92 NT NT R$ 103,92 R$ 103,92 R$ 103,92 0,00% R$ 0,00

Pernil Suíno Temperado Gran Corte 700g NT R$ 23,39 R$ 22,99 R$ 27,79 NT R$ 24,72 R$ 22,99 R$ 27,79 20,88% R$ 4,80

Lombo Suíno Temperado Gran Corte 700g NT R$ 33,79 R$ 28,79 R$ 27,79 NT R$ 30,12 R$ 27,79 R$ 33,79 21,59% R$ 6,00

Chester Perdigão NT R$ 85,73 R$ 85,73 NT NT R$ 85,73 R$ 85,73 R$ 85,73 0,00% R$ 0,00

Frango Inteiro Assa Fácil Seara 1,3kg NT R$ 21,79 R$ 21,76 NT NT R$ 21,78 R$ 21,76 R$ 21,79 0,14% R$ 0,03

Bacon Fatiado Aurora 250g NT R$ 15,92 R$ 15,92 R$ 20,69 R$ 18,98 R$ 17,88 R$ 15,92 R$ 20,69 29,96% R$ 4,77

Bacalhau Ribeira Alves Dessalgado 1kg NT R$ 109,90 R$ 109,90 NT R$ 164,99 R$ 128,26 R$ 109,90 R$ 164,99 50,13% R$ 55,09

Salmão entre 125 a 180 g NT NT R$ 27,90 R$ 13,97 NT R$ 20,94 R$ 13,97 R$ 27,90 99,71% R$ 13,93

Sardinha em Óleo Lata 125g - Gomes Da Costa R$ 10,99 R$ 4,55 R$ 4,65 R$ 4,49 R$ 4,83 R$ 5,90 R$ 4,49 R$ 10,99 144,77% R$ 6,50

Massa para Lasanha Renata 500g NT R$ 6,99 R$ 6,49 R$ 5,99 R$ 7,69 R$ 6,79 R$ 5,99 R$ 7,69 28,38% R$ 1,70

Massa para Lasanha Adria Semola 500g NT R$ 6,99 R$ 7,39 R$ 6,29 NT R$ 6,89 R$ 6,29 R$ 7,39 17,49% R$ 1,10

Arroz Camil 5kg Tipo 1 R$ 25,90 R$ 21,99 R$ 22,93 R$ 20,59 R$ 26,17 R$ 23,52 R$ 20,59 R$ 26,17 27,10% R$ 5,58

Lentilha 500g - Yoki R$ 16,23 NT NT R$ 8,39 R$ 15,39 R$ 13,34 R$ 8,39 R$ 16,23 93,44% R$ 7,84

Farofa Mandioca Temp Yoki 500 gr R$ 6,49 R$ 5,19 R$ 5,49 NT R$ 3,99 R$ 5,29 R$ 3,99 R$ 6,49 62,66% R$ 2,50

Azeite Extra Virgem 500ml - Gallo R$ 36,00 R$ 24,99 NT R$ 24,29 R$ 29,69 R$ 28,74 R$ 24,29 R$ 36,00 48,21% R$ 11,71

Azeite Extra Virgem 500 ml Andorinha R$ 35,00 R$ 22,99 R$ 23,99 R$ 22,79 R$ 30,79 R$ 27,11 R$ 22,79 R$ 35,00 53,58% R$ 12,21

Molho de tomate Heinz 340g R$ 5,59 R$ 2,05 R$ 2,25 R$ 2,09 R$ 2,65 R$ 2,93 R$ 2,05 R$ 5,59 172,68% R$ 3,54

PRODUTOS

CÁLCULO DE VARIAÇÃO DE VALORESPESQUISA DE PREÇO EM SITES - 24/11/2021
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Americanas Clube Extra Pão de Açúcar Carrefour
Sonda 

Delivery
Valor Médio Valor Mínimo Valor Máximo Variação em %

Variação em 

R$

Molho de tomate Quero 340g R$ 2,73 R$ 1,55 R$ 1,65 R$ 1,39 R$ 1,64 R$ 1,79 R$ 1,39 R$ 2,73 96,40% R$ 1,34

Creme de Leite- Piracanjuba 200g R$ 3,53 R$ 2,95 R$ 3,79 R$ 3,59 R$ 2,49 R$ 3,27 R$ 2,49 R$ 3,79 52,21% R$ 1,30

Creme de Leite- Nestle 300g R$ 9,89 R$ 7,36 R$ 8,08 R$ 7,59 R$ 7,25 R$ 8,03 R$ 7,25 R$ 9,89 36,41% R$ 2,64

Leite Condensado- Piracanjuba 395g R$ 7,00 R$ 6,19 R$ 6,69 R$ 5,99 R$ 5,49 R$ 6,27 R$ 5,49 R$ 7,00 27,50% R$ 1,51

Leite Condensado- Moça 395g R$ 6,99 R$ 6,39 R$ 3,79 NT R$ 8,24 R$ 6,35 R$ 3,79 R$ 8,24 117,41% R$ 4,45

Doce de Leite 395g – Itambé R$ 12,64 NT NT NT R$ 10,00 R$ 11,32 R$ 10,00 R$ 12,64 26,40% R$ 2,64

 Doce de Leite Moça 215g R$ 10,99 R$ 10,99 R$ 11,79 R$ 10,99 R$ 10,44 R$ 11,04 R$ 10,44 R$ 11,79 12,93% R$ 1,35

Caixa de Bombons Sortidos 250g - Garoto R$ 11,99 NT R$ 9,99 NT R$ 13,09 R$ 11,69 R$ 9,99 R$ 13,09 31,03% R$ 3,10

Caixa de bombons Lacta Favoritos 250,6 R$ 8,39 R$ 9,89 R$ 10,99 R$ 11,99 NT R$ 10,32 R$ 8,39 R$ 11,99 42,91% R$ 3,60

Torrada 142g - Bauducco R$ 7,89 R$ 3,05 R$ 3,59 NT R$ 4,17 R$ 4,68 R$ 3,05 R$ 7,89 158,69% R$ 4,84

Torrada Tradicional Wickbold 140Gr R$ 5,95 R$ 5,19 R$ 5,69 R$ 5,19 R$ 5,27 R$ 5,46 R$ 5,19 R$ 5,95 14,64% R$ 0,76

Biscoito Coco Nestlé Tostines Pacote 160g R$ 3,00 R$ 3,95 R$ 4,05 NT R$ 3,18 R$ 3,55 R$ 3,00 R$ 4,05 35,00% R$ 1,05

Biscoito Amanteigado Leite 330g – Marilan NT NT NT NT R$ 7,96 R$ 7,96 R$ 7,96 R$ 7,96 0,00% R$ 0,00

Biscoito Wafer Chocolate 140g – Bauducco R$ 5,49 NT R$ 2,79 NT R$ 3,41 R$ 3,90 R$ 2,79 R$ 5,49 96,77% R$ 2,70

Geleia de morango 320g - Queensberry R$ 13,99 R$ 17,29 R$ 18,29 R$ 17,19 R$ 14,89 R$ 16,33 R$ 13,99 R$ 18,29 30,74% R$ 4,30

Geléia Amora Zero Açúcar 230g - Linea R$ 17,61 R$ 16,29 R$ 18,99 R$ 13,79 R$ 13,49 R$ 16,03 R$ 13,49 R$ 18,99 40,77% R$ 5,50

Cacau em Pó- Nestle 100% R$ 29,89 R$ 29,49 R$ 21,99 R$ 27,59 R$ 27,71 R$ 27,33 R$ 21,99 R$ 29,89 35,93% R$ 7,90

PRODUTOS
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Americanas Clube Extra Pão de Açúcar Carrefour
Sonda 

Delivery
Valor Médio Valor Mínimo Valor Máximo Variação em %

Variação em 

R$

Cacau em Pó Mãe Terra 100% R$ 7,50 R$ 10,62 R$ 10,87 R$ 11,19 NT R$ 10,05 R$ 7,50 R$ 11,19 49,20% R$ 3,69

Leite Integral - Italac 1L NT R$ 3,89 R$ 3,99 R$ 3,79 R$ 4,19 R$ 3,97 R$ 3,79 R$ 4,19 10,55% R$ 0,40

Leite Desnatado - Italac 1L R$ 4,71 NT R$ 3,99 R$ 3,79 R$ 4,19 R$ 4,17 R$ 3,79 R$ 4,71 24,27% R$ 0,92

Suco de Uva Xandô 300ml R$ 7,15 R$ 5,69 R$ 5,99 R$ 5,39 R$ 4,72 R$ 5,79 R$ 4,72 R$ 7,15 51,48% R$ 2,43

Suco de uva Garibaldi 1500ml. R$ 29,65 R$ 17,65 R$ 17,65 R$ 16,19 R$ 16,49 R$ 19,53 R$ 16,19 R$ 29,65 83,14% R$ 13,46

Refrigerante 2L – Cola Cola R$ 8,49 R$ 9,70 NT NT R$ 9,18 R$ 9,12 R$ 8,49 R$ 9,70 14,25% R$ 1,21

Refrigerante 2L – Fanta Laranja R$ 7,29 R$ 7,09 R$ 7,09 NT R$ 7,69 R$ 7,29 R$ 7,09 R$ 7,69 8,46% R$ 0,60

Refrigerante 2L – Guaraná Antártica R$ 6,51 R$ 7,19 R$ 7,19 NT R$ 6,99 R$ 6,97 R$ 6,51 R$ 7,19 10,45% R$ 0,68

Vinho Chileno Tinto Concha Y Toro 750 ml R$ 66,27 R$ 79,99 R$ 79,99 R$ 69,98 R$ 76,89 R$ 74,62 R$ 66,27 R$ 79,99 20,70% R$ 13,72

Vinho 120- 750 ml R$ 48,30 R$ 32,99 R$ 40,19 NT NT R$ 40,49 R$ 32,99 R$ 48,30 46,41% R$ 15,31

Espumante Saint Germain Demi Sec 660 ml R$ 30,99 R$ 21,16 R$ 21,16 NT NT R$ 24,44 R$ 21,16 R$ 30,99 46,46% R$ 9,83

Espumante Chandon Reserve Brut 750 ml R$ 96,00 R$ 99,99 R$ 65,00 R$ 99,99 NT R$ 90,25 R$ 65,00 R$ 99,99 53,83% R$ 34,99

Manteiga Qualy 500g R$ 15,99 R$ 7,99 R$ 7,99 R$ 6,89 NT R$ 9,72 R$ 6,89 R$ 15,99 132,08% R$ 9,10

Manteiga Aviação 500g NT R$ 27,99 R$ 27,99 R$ 24,69 R$ 29,91 R$ 27,65 R$ 24,69 R$ 29,91 21,14% R$ 5,22

Sorvete Napolitano - Kibon 1,5l NT R$ 23,79 R$ 24,79 R$ 23,49 NT

Sorvete Napolitano - Nestlé 1,5l NT R$ 17,99 R$ 19,99 R$ 16,29 NT R$ 18,09 R$ 16,29 R$ 19,99 22,71% R$ 3,70

Ovos Grandes Brancos 20 un. NT R$ 8,80 R$ 17,90 R$ 9,90 R$ 9,99 R$ 11,65 R$ 8,80 R$ 17,90 103,41% R$ 9,10

PRODUTOS
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Endereço dos sites pesquisados 

 

https://www.americanas.com.br/ 

 

https://www.clubeextra.com.br/  

 

https://www.paodeacucar.com.br/ 

 

https://www.carrefour.com.br/ 

 

https://www.sondadelivery.com.br/ 

 

 

 

https://www.americanas.com.br/
https://www.clubeextra.com.br/
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